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국민 맞춤형 복지를 실현하는 디지털 플랫폼 전문기관

보 도 자 료
배 포 일 2024. 6. 18.(화) 담당부서 시스템교육부
책 임 자 윤 상 경 본부장

전 화
02-6360-6350

담 당 자 길 인 영 부 장 02-6360-6421

한국사회보장정보원, 대전시 복지시설 대상 

사회서비스정보시스템 교육 

- 15개 시도사회복지협의회와 협업하여 고객만족도 97.2점 달성 -

□ 한국사회보장정보원(이하 사보원)은 대전광역시 사회복지시설 및 

장기요양기관 종사자 대상으로 사회서비스정보시스템 교육을 실시

하고 있다.

□ 사회서비스정보시스템은 2022년 9월 오픈한 시스템으로 사회복지

시설 및 장기요양기관의 회계, 예·결산, 인사, 급여, 입소자·

종사자 관리, 후원금 관리 등 시설운영에 필요한 업무를 지원하는 

시스템이다.

□ 이번 교육은 대전광역시 사회복지협의회(이하 대전협의회)와 협업

하여 대전지역 사회복지시설 종사자 81명을 대상으로 하였으며 

대덕대학교 전산교육장에서 6월11일부터 13일까지 3일간에 걸쳐 

사보원의 김희재, 조수현 전문강사가 교육을 진행하였다. 

□ 대전협의회 이태양 과장은 “상대적으로 디지털 환경에 익숙하지 

않은 장기요양시설장은 시스템 활용에 어려움을 겪고 있다”면서 

“대전협의회는 사보원과 지속적으로 협력하여 효과적인 사회서비스

정보시스템 교육을 제공할 수 있도록 노력하겠다”고 말했다.
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□ 한편 사보원은 전국 15개 시·도사회복지협의회와 적극적으로 협력하여 

시설 맞춤형 교육을 실시한 결과 ‘사회복지시설 교육관리시스템’ 

고객만족도가 2022년 92.3점에서 2024년 97.2점으로 대폭 향상되

었다.

□ 김현준 사보원 원장은 “사회복지시설 및 장기요양기관 종사자

의 사회서비스정보시스템 활용역량을 강화하여 효율적인 기관운

영에 기여하겠다”면서 “앞으로도 시·도사회복지협의회와 협력

하여 수요자 맞춤형의 다양한 교육으로 고객만족도 향상을 위해 

노력하겠다”고 밝혔다.

[한국사회보장정보원 조수현 전문강사가 사회복지시설 종사자를 대상으로 교육을 하고 있다./한국사회

보장정보원]


