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민관 협업으로 완성하는 사례관리, 

이제 온라인 교육으로 배운다

7월 15일(수)부터 한국사회보장정보원 교육홈페이지에서 온라인 교육과정 상시 운영

한국사회보장정보원(원장 김현준)은 7월 15일(수)부터 「민관이 함께

하는 공동사례관리」 온라인 교육과정을 한국사회보장정보원 교육홈

페이지(edu.ssis.or.kr)를 통해 상시 운영한다고 밝혔다.

최근 복지 대상자의 욕구가 복합·다양화되면서 공공과 민간이 함께 

협력하는 공동사례관리의 중요성이 더욱 커지고 있다. 이에 따라 사례

관리 현장 인력이 민관 협업체계를 이해하고, 실무 역량을 강화할 수 

있는 교육의 필요성도 지속적으로 제기되어 왔다.

이번에 개설되는 교육과정은 복지 대상자를 중심으로 민관이 공동으

로 수행하는 사례관리 전 과정을 체계적으로 학습할 수 있도록 구성

됐다. 교육 내용은 ▲상담‧조사, ▲서비스 계획수립, ▲서비스 제공‧점

검, ▲종결, ▲사후관리 등 단계별 주요 역할과 업무를 중심으로 마련됐

으며, ▲정보시스템 활용법과 현장 사례도 함께 다룬다.

특히, 부산광역시 사하구청 최선연 통합사례관리사와 두송종합사회

복지관 박기현 사회복지사가 실제 공동으로 진행한 위기 사례를 소개

한다. 이를 통해 공공과 민간의 협업 과정과 성공 노하우를 공유해 현

장 실무자의 이해도를 높일 예정이다.

김현준 한국사회보장정보원장은 “이번 온라인 교육과정을 통해 공공과
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민간의 협업을 강화하고, 지역 내 공동사례관리가 보다 활성화되기

를 기대한다”고 밝혔다.

[이미지 설명: 공공과 민간 사례관리 담당자를 위한「민관이 함께하는 공동사례관리」 온라인

교육과정 접속 화면 / 한국사회보장정보원]
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