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한국사회보장정보원, 강원도 복지시설 대상 정보시스템 교육 

- 15개 시도사회복지협의회와 협업으로 고객만족도 97.2점 달성 -

□ 한국사회보장정보원(이하 사보원)은 강원특별자치도 내 사회복지

시설 및 장기요양기관 종사자 대상으로 사회서비스정보시스템 교

육을 실시한다.

□ 사회서비스정보시스템은 2022년 9월 오픈한 시스템으로 사회복지

시설 및 장기요양기관의 회계, 예·결산, 인사, 급여, 입소자·

종사자 관리, 후원금 관리 등 시설운영에 필요한 업무를 지원하는 

시스템이다.

□ 이번 교육은 강원특별자치도 사회복지협의회(이하 강원협의회)와 

협업하여 강원지역 사회복지시설 종사자를 대상으로 하였으며 

강릉원주대학교 전산교육장에서 6월24일부터 26일까지 3일간에 

걸쳐 사보원의 전영임 전문강사가 강의를 하였다. 

□ 강원협의회 홍기종 회장은 “이번 교육에 강원특별자치도청을 비롯

하여 도 내 18개 시·군청에서도 많은 관심을 갖고 있다”며,“사

회복지법인, 시설, 노인장기요양기관의 시설운영 전산화와 소속직

원의 시스템 활용 역량강화에 이번 교육이 반드시 필요하므로 강

원협의회가 앞으로도 사보원과 협업하여 적극적인 교육지원을 하
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겠다”고 말했다.

□ 한편 사보원은 전국 15개 시·도사회복지협의회와 적극적으로 협력하여 

시설 맞춤형 교육을 실시한 결과 ‘사회복지시설 교육관리시스템’ 

고객만족도가 2022년 92.3점에서 2024년 97.2점으로 대폭 향상되

었다.

□ 김현준 사보원 원장은 “그동안 강원지역은 사회복지시설의 교육수요

에 비해 정보시스템 교육 기회가 부족했다”고 말하면서 “앞으로

도 강원지역 사회복지시설 종사자에 대한 교육 기회가 지속적으로 

제공될 수 있도록 적극 지원하겠다”고 말했다.

[한국사회보장정보원 전영임 전문강사가 강원지역 복지시설 종사자를 대상으로 교육을 하고

있다./한국사회보장정보원]


