
국민 맞춤형 복지를 실현하는 디지털 플랫폼 전문기관

보 도 자 료
보도시점
(엠바고)

2026. 09. 16.(수)
배포 후 즉시 사용

배 포 일 2026. 09. 16.(수)

한국사회보장정보원, 3년 연속 

콜센터품질지수(KS-CQI) 우수기관 선정
- 이용자 만족도 조사서 ‘신뢰성·친절성·적극성’ 높은 평가 -

- 상대 응대 품질·업무 전문성 종합 관리와 고객 의견 분석으로 서비스 개선 노력 지속 – 

  한국사회보장정보원(원장 김현준)은 한국표준협회가 주관하는 

‘2026년 콜센터품질지수(KS-CQI)’ 조사에서 전화상담 분야 위탁집

행형 준정부기관 부분 우수기관으로 3년 연속 선정됐다고 15일(화) 밝

혔다.

  콜센터품질지수(KS-CQI)는 이용자 만족도 조사 및 모니터링 조사를 

통해 콜센터의 서비스품질을 객관적이고 체계적으로 평가하는 지표다. 

올해 조사는 56개 부문, 243개 기업과 공공기관을 대상으로 진행됐다. 

  한국사회보장정보원은 특히, 이용자 만족도 조사의 ‘신뢰성’,‘친

절성’,‘적극성’항목에서 높은 평가를 받으며, 지속적인 상담 품질 

향상 노력을 인정받았다. 

  한국사회보장정보원 고객상담센터는 사회보장정보시스템을 비롯한 

다양한 보건복지 정보시스템을 이용하는 국민과 지방자치단체, 사회복

지시설 등의 업무담당자에게 전문 상담 서비스를 제공하고 있다. 시스

템 이용 과정에서 발생하는 문의에 신속하고 정확하게 대응하며, 국민 

서비스 이용과 현장 담당자의 원활한 업무 수행을 지원한다. 
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  한국사회보장정보원은 상담 응대 품질과 업무 전문성을 종합적으

로 관리하는 한편, 상담 과정에서 수집한 고객 의견이 정보시스템 

개선에 반영될 수 있도록 노력하고 있다. 이를 위해 고객 의견 분석

을 통한 개선과제 발굴부터 시스템 기능개선, 결과 환류까지 이어지는 

‘완결형 SR(Service Request) 관리체계’ 구축에 참여하고 있다. 

  김현준 한국사회보장정보원장은 “보건복지 정보시스템의 가치는 

국민과 현장 업무담당자가 안정적이고 편리하게 이용할 때 완성된

다”며, “앞으로도 정확하고 전문적인 상담 서비스로 국민과 보건복

지 현장을 더욱 촘촘히 연결하고, 고객이 체감할 수 있는 서비스 개선

을 이어가겠다”고 밝혔다.
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